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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San José de La Palma y el Centro de Salud San Antonio de Yacopi,
son una empresa social del estado que funciona en dos municipios diferentes pero que
su objetivo principal es resolver, ayudar y priorizar la atencion oportuna a la comunidad.

Siendo una institucién prestadora de servicios de salud con una complejidad baja y un
prestador primario tipo 3, de acuerdo a lo dispuesto en la Ordenanza 07 de 2020 de la
Gobernacién de Cundinamarca, utiliza |la atencidn con un enfoque en el trato
humanizado y calidad en servicios de salud, como estrategia para el buen y correcto
funcionamiento de toda la E.S.E.

Al ser La Palma y Yacopi dos municipios con un amplio terreno, un numero de veredas
elevado y limitando con varios municipios; Gonvierte esta institucion en uno de los
principales centros de atencion de la Regidn del Rionegro baja, ya que cuenta con
servicios adecuados a su nivel de complejidad, con personal idoneo, capacitado y
buscando a diario |a excelencia y el mejoramiento en la prestacion de sus servicios.
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QUIENES SOMOS

La E.S.E. Hospital San José de la Palma es una institucion que oferta servicios de |
nivel de atencion de baja y mediana complejidad que presta los servicios ambulatorios
y hospitalarios del grupo de internacién, consulta externa, urgencias, transporte
asistencial, Apoyo Diagndéstico y Complementacion Terapéutica y Proteccion Especifica
y Deteccién Temprana, tanto en zona urbana como rural.

Misién

Somos la ESE Hospital San José de la Palma, prestadora de servicios de salud de
primer nivel de atencidn con énfasis en programas de proteccién especifica y deteccién
temprana. Contamos con un equipo interdisciplinario con sentido de pertenencia y
humanismo, con una infraestructura hospitalaria adecuada que garantizan la seguridad
del paciente, el mejoramiento continuc de los procesos, pensando siempre en la
satisfaccion det usuario y su familia y la calidad de vida de la poblacién de Rionegro.

Visién

Para el 2024, la ESE Hospital San José de la Palma sera una institucion reconocida en
la aplicacién del modelo de atencidn primaria en salud, cumpliendo con estandares de
calidad y habilitacion exigidos por la normatividad, garantizando la transparencia en el
manejo de [0s recursos y contribuyendo a la sostenibilidad financiera.

Valores corporativos

Respeto
Humanizacién
Responsabilidad
Etica- Moral
Honestidad
Tolerancia
Lealtad
Amabilidad
Amor
Solidaridad
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Principios corporativos

Humanizacion
Servicio

Etica Profesional
Compromiso
Austeridad
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Calidad Total
Igualdad

® & & & & & & & & 0

Objetivos de Direccionamiento Estratégico

1. Prestar servicios de Salud enfogados a la proteccion especifica y deteccion
temprana, que mejoren las condiciones de salud de la poblacion atendida.

2. Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad que garantice el cumplimiento
de la normatividad vigente y fomente la cultura del mejoramiento continuo.

3. Mejorar las condiciones de la infraestructura hospitalaria de la ESE y su centro de
Salud.

4. Prestar servicios de Salud con sentido de pertenencia en todos los niveles de la
organizacion y enfoque a la seguridad del paciente y la humanizacion de la
atencion. Promoviendo las habilidades de los colaboradores en principios de
pertenencia y humanismo.

5. Apropiar tanto en el nivel directivo como operativo de la ESE la toma de decisiones
enfocadas a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los usuarios, los
funcionarios y la comunidad.

6. Desarrollar los procedimientos internos y externos de acuerdo a las caracteristicas
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, gestionando el manejo de los
recursos y la sostenibilidad financiera.
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LOCALIZACION

La E.S.E. Hospital San José, se encuentra en el municipio de La Palma ubicado al
noroccidente del Departamento de Cundinamarca, a 150 km de Bogota. Este municipio,
tiene 56 veredas, y en el casco urbano hay 20 barrios; limita al norte con el municipio
de Yacopi, por el oriente con Topaipi y el Pefidn, por el sur con Utica y La Pefia, por el
occidente con Caparrapi.

El Centro de Salud San Antonio, se encuentra en el municipio de Yacopi ubicado en el
sector norte del Departamento de Cundinamarca y dista de la Capital de la Republica a
160 kildmetros; transitando por las vias de Chia, Cajica, Zipaquira, Pacho, La Palma

hasta llegar a Yacopl.
. |I 3 _1I 7
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Datos de contactos asignacion de citas de servicios
ESE Hospital San José de la Palma y del Centro de Salud de Yacopi

ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

| AGENDE SU CITA
HDRARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES
2:00 PM - 4:00 PM
LINEAS TELEFONICAS

NUTRICION, PSICOLOGIA ¥ CRONICOS
{ - 3504264851

M[DIC[HAEENER#L MANTENIMIENTO
¥ PROMOCION DE LA SALUD
35042

CITOLOGIA, PLANIFICACION
FAMILIAR,GONTROL PRENATAL Y
k. CONSULTA PRECONCEPCIONAL
| 3504264850

URGENCIAS
3232210160

3 i 2 (olberrmcion.«
R e & F tihuinn Cumnlinamares

(D cantactenos@asenaspitaliapaima gav.co o @ @esehospitalsan]dsedelapaima

CENTRO DE SALUD SAN ANTONIQ DE YACOPI
AGENDE SU CITA

HORARIO DE ATENCION
LUMES AVIERNES
2:00 FM - 4:00 PM

LINEAS TELEFONICAS

| NUTRICION, PSICOLOGIA Y. CRONICOS
3208465931

MEDICINA GENERAL, MANTENIMIENTO
| ¥ PROMOCION DE LA SALUD
3232210138

CITOLOGIA, PLANIFICACION
FAMILIAR, CONTROL PRENATAL Y
CONSULTA PRECONCEPCIONAL
3504264852

URGENCIAS
L 3504264854

[tf@..x.“ - S &uﬁmJ
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS - SERVICIOS INSCRITOS EN EL REPS

. * Modalidad
Cadigo : Modalidad | Modalidad i
Nombre Sede Grupo s Nombre Servicio Intramt bl lextramuzal U':q'léc‘lfall[d
} Apoyo Diagnéstico y
| oRE e LA PALEAY | Complementacion 706 | LABORATORIO CLINICO sl NO NO
Terapéutica
Apoyo Diagndstico y
E.S.E HOSPITAL SAN e TOMA DE MUESTRAS DE
JOSE DE LA PALMA ?""‘p'?m.e”*ac“’" 712 | | ABORATORIO CLINICO St NO NO
| Terapeutica
|
| Apoyo Diagndstico y )
e hoSPrTA: YA | Complementacién 714 | SERVICIO FARMACEUTICO S| NO NO
Terapéutica ‘
| Apoyo Diagnéstico y |
| E.S.E HOSPITAL SAN i
JOSE DE LA PALMA cT:omp|gmentac|én 739 | FISIOTERAPIA S| NO NO
| erapéutica
. | Apoyo Diagnostico y
|E.S.EHOSPITAL SAN | ) IMAGENES DIAGNOSTICAS -
Complementacién 744 Sl NO NO
‘ JOSE DE LA PALMA Torapéuiica IONIZANTES
‘ E.S.E HOSPITAL SAN éﬂ‘r’g’; eﬂiﬂ;gﬁf;" y 45 |RADIOLOGIA - o -
| JOSE DE LA PALMA Terapéutica ODONTOLOGICA
Apoyo Diagnostico y ‘TOMA DE MUESTRAS DE
SE B(E)S[TTP?\’E;T Complementacion 743 | CUELLO UTERINO Y Sl NO 8l
Terapéutica GINECOLOGICAS
s gg?’:,ﬁﬁtﬁi’“ Alencién Inmediata 1101 | ATENCION DEL PARTO sl NO NO
E.S.E HOSPITAL SAN " .
JOSE DE LA PALMA Atencion Inmediata 1102 | URGENCIAS Sl NO NO
I'E.S.E HOSPITAL SAN - ) TRANSPORTE ASISTENCIAL
JOSE DE LA PALMA Atencién Inmediata 1103 BASICO NO Sl NO
E.S.E HOSPITAL SAN
E.S.E HOSPITAL SAN
JOSE DE LA PALMA Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL Sl NO Sl t
E.S.E HOSPITAL SAN "
JOSE DE LA PALMA Consulta Externa 333 | NUTRICION Y DIETETICA 8| NO sl |
E.S.E HOSPITAL SAN ;
: JOSE DE LA PALMA Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL Sl NO Sl
| E.8.EHOSPITAL SAN
JOSE DE LA PALMA Consulta Extema 344 | PSICOLOGIA sl NO sl
E.S.E HOSPITAL SAN
| JOSE DE LA PALMA | Consulta Externa 420 | VACUNACION 8l NO NO

Gobernacion e
dinamarea

ﬁfacebook.com.fHospilalLaF'aIma ytwitter.com.'hospitallapalma

Direccién: Carrera 5 Mo. 1-04 - Cddigo Posial: 253801110

Teléfona: Mévil: 350.426.4850/52

Portal Institucional: http:/fwww.hlapalma.gov.co
Correo Electrénico: contactenos@esehaospital-lapalma.gov.co

[yl

(8¢

VIGILAD Sunersalud %)

@ de HOSPITALES

VERDES y
SALUDABLES



|

L

(N
4 E.S.E.
\l"ﬁ OSPITAL SAN JOSE

“Nuestra Atencion Integral

DE LA PALMA Segura y Humana”
? REGION DE SALUD
NORTE
E.S.E HOSPITAL SAN " :
JOSE DE LA PALMA Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS Sl NO NO
E.S.E HOSPITAL SAN o HOSPITALIZACION
JOSE DE LA PALMA inismagen ¥0 | pEDIATRICA 8l NG NO
Apoyo Diagnéstico y
GENTRO DE SALUD SAN | (o011 ojementacion 706 | LABORATORIO CLINICO S| NO NO
ANTONIO .
Terapéutica
Apoyo Diagnostico y ;
CENTRO DE SALUD SAN B TOMA DE MUESTRAS DE |
Complementacion 712 Sl NO NO
"{\NTONIO Terapéutica LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnostico y ) , |
CENTRO DE SALUD SAN Complementacién 714 SERVICIO FARMACEUTICO | NO [ NO |
[ ANTONIO s ! |
[ | Terapéutica | :
Apoya Diagnastico y TOMA DE MUESTRAS DE [
o T SARE SAN | omplementacian 749 | CUELLO UTERINO Y 5| NO NO
Terapéutica GINECOLOGICAS |
i |
| gﬁ?gﬁ%o'f SALUD SAN | atencién Inmediata 1101 | ATENCION DEL PARTO 3| NO NO |
CENTRO DE SALUD SAN ) j "
ANTONIO Atencion Inmediata 1102 | URGENCIAS S| NO NO
CENTRO DE SALUD SAN = - TRANSPORTE ASISTENCIAL
ANTONIO Atencién Inmediata 1103 BASICO NO Si NO
CENTRO DE SALUD SAN 5 ;
ANTONIO Consulta Externa 32 ENFERMERIA Sl NO NO
CENTRO DE SALUD SAN
ANTONIO | Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL Sl NO NO
| CENTRO DE SALUD SAN | (-1 ita Externa 333 | NUTRICION Y DIETETICA S| NO NO
| ANTONIO
gﬁ%ﬁ%ﬁ SALUD SAN | i nsulta Externa 334 | ODONTOLOGIA GENERAL sl NO NO
CENTRO DE SALUD SAN
: ANTONIO Consulta Extemna 344 | PSICOLOGIA 8l NO NO
CENTRO DE SALUD SAN :
ANTONIO Consulta Externa 420 | VACUNACION 31 NO NO
CENTRO DE SALUD SAN | 11\ racién 129 | HOSPITALIZACION ADULTOS sl NO NO
ANTONIO |
CENTRO DE SALUD SAN ' . HOSPITALIZACION
| ANTONIO Internacion 130 PEDIATRICA Sl NO NO
Fuente: https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/
G b o Direceidn: Carrera 5 No. 1-04 = Cédig:BP%jtség: 253801110
X ODCIrNAacion de Telgéfor'm: MldviI: 3%6 =4 - -
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SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA
ANO: 2024
CONSULTA EXTERNA

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Lunes aJuevesde 7amalpmyde2pma5 pm.
MEDICINA GENERAL Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

Lunes a Juevesde 7amalpryde2 pmas5 pm.

NUTRICION Y DIETETICA Modalidad intramural.

Lunes ajJuevesde7amalpmyde2 pmab pm.
ENFERMERIA Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural,

Lunes aJuevesde 7amal prﬁ yde2pmaspm.
ODONTOLOGIA GENERAL Viernesde 7ama 1 pmyde 2 pm a4 pm.
Modalidad intramural.

Lunes a Miércolesde 7amalpmyde2 pma5spm.
PSICOLOGIA Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

Lunes a Juevesde7amalpmyde2 pmas pm.
PROGRAMA CRONICOS Viernesde7ama 1 pmyde 2 pma4 pm.
Modalidad intramural.

SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA
ANO: 2024
TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO | Todos los dias, 24 horas, Modalidad Extramural.

Direccién: Carrera 6 No. 1-04 — Cédigo Postal; 253801110
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SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO: 2024

HOSPITALIZACION

SERVICIO

HORARIOQS DE ATENCION Y MODALIDAD

HOSPITALIZACION GENERAL

Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural.

ADULTOS
HOSPITALIZACION GENERAL ] n
PEDIATRICA Todos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural.
OBSTETRICIA Tedos los dias, 24 horas, Modalidad Intramural.
SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA
ANO: 2024
URGENCIAS
SERVICIO HORARIOS DE ATENCIOGN Y MODALIDAD

SERVICIO DE URGENCIAS

Todos los dias, 24 horas, Modalidad intramural

SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO: 2024

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

LABORATORIO CLINICO

Todos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural.

RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS

Todos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural.

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

Lunes a viernesde 7am a 9 am.
Modalidad intramural.

SERVICIO FARMACEUTICO

Lunes a Juevesde7amalpmyde2pmabpm.
Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

TOMA E INTERPRETACION DE
RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

Lunes a Juevesde 7amalpmyde2pmal5pm.
Viernesde7amalpmyde 2 pmadpm.

ﬁfacebook.comeaspita1LaPalma wtwitter.com."hospitallapalma

B de HOSPITALES

(Periapical) Modalidad intramural.
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Lunes, martes y juevesde 7amalpmyde2pma5pm.
FISIOTERAPIA Viernesde7amalpmyde2 pmadpm.

TAMIZACION DE CUELLO UTERINO

Lunesaluevesde7amalpmyde2pmaspm.
Viernesde7amalpmyde2 pmadpm,.
Modalidad intramural.

ULTRASONIDO (Monitorias Fetales).

Seguin agenda/Urgencias.
Modalidad intramural.

SEDE: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA

ANO: 2024

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

SERVICIO

HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

ATENCION DEL PARTO

Toedos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural.

ATENCION DEL RECIEN NACIDO

Todos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural.

ALTERACIONES DEL
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

Lunes a Juevesde 7amalpmyde2pmab pm.

Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural,

ALTERACIONES DEL
DESARROLLO DEL JOVEN {10 A 29
ANOS)

Lunes aJuevesde7amalpmyde2pmabs pm.

Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

ALTERACIONES DEL EMBARAZO

Lunes aJuevesde 7amalpmyde2 pma5 pm.

Vienesde7amalpmyde2pma4pm.
Modalidad intramural.

ALTERACIONES EN EL
ADULTO (MAYOR A 45 ANOS)

Lunes aJuevesde 7amalpmyde2pmabs pm.

Viernesde7ama lpmyde 2 pmadpm.
Modalidad intramural.

CANCER DE CUELLO UTERINO

LunesalJuevesde7amalpmyde2pmas pm.

Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

CANCER SENO

tunesaluevesde 7amalpmyde2 pmab5pm.

Viernesde7ama lpmyde2pma4pm.
Modalidad intramural.

ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
VISUAL

Lunesaluevesde7amalpmyde2pmaspm.

Viernesde7amalpmyde2pmadpm.
Modalidad intramural.

A Gobernacion .
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Lunes ajuevesde7amalpmyde2pmabspm.
VACUNACION Viernesde 7ama1pmyde 2 pma4 pm.
Modalidad intramural.

Lunes a Juevesde 7amalpmyde2pmaspm.

ATENCION PREVENTIVA EN SALUD .
Viernesde7amalpmyde2pmadpm.

|
: AuCAs Modalidad intramural,
' ATENCION EN Lunes aJuevesde 7amalpmyde2pmas5pm.
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES | Viernesde 7ama 1 pmyde2pmadpm.
Y MUJERES Modalidad intramural.Modalidad intramural.

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI
ANO: 2024
CONSULTA EXTERNA

| SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Lungs aJuevesde 7amalZpmydelpmab pm.
MEDICINA GENERAL Viernesde 7ama 12 pmyde lpma4 pm.
Modalidad intramural.

| Lunes a Jueves de 7 am a 12 pmydelpmalbpm.
ENFERMERIA Viernesde 7ama 12pmyde 1 pmad pm.
Modalidad intramural.

Lunesaluevesde7amal2pmydelpmaSpm.

ODONTOLOGIA GENERAL Viernesde 7ama 12 pmyde 1 pma 4 pm.
Modalidad intramural.

Juevesde8amalZpmydelpmadpm.

PSICOLOGIA ; .
Modalidad intramural.
Miércolesde 8amal pm

FISIOTERAPIA . :
Modalidad Intramural.

NUTRICION Viernesde8amalZpmydeilpma3pm.
Modalidad intramural.

G b ob Direccion: Carrera & No. 1-04 = Cddige Postal: 253801110
( Teléfono: Movil: 350.426.4850/52
: 0 emac:ionde Partal Institucional: http:/fwww hlapalma.gov.co B de HOSPITALES
4 Clm‘]lnamm Correo Electrdnico: contactenos@esehospital-lapalma.gov.co '@ VERDES y
) ) SALUDABLES

ﬂfacebook.comlHospita]LaPalma wr.-aitter.commuspitallapa'lma

viGgitano Sunersalud “")



Rese. e “Nuestra Atencion Integral
(SS LAPALIIA ° Segura y Humana”

£

REGION DESALUD

NORTE

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

ANO:2024

URGENCIAS

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Todos los dias, 24 horas

SERYICIO DE|URGENCIAS Modalidad Intramural,

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

ANO:2024

TRANSPORTE ASISTENCIAL

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Todos los dias, 24 horas
Modalidad Extramural.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI

ANO:2024

HOSPITALIZACION

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Todos los dias, 24 horas

HOSPITALIZACION GENERAL ADULTOS Modalidad Intramural.

HOSPITALIZACION GENERAL Todos los dias, 24 horas
PEDIATRICA Modalidad Intramural.

Todos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural,

OBSTETRICIA

Direccion: Carrera 5 No, 1-04 = Cédigo Postal: 253801110

G{)bemacién de Teléfono: Mdvil: 350.426.4850/52

' dmﬂmma Portal Institucianal: hitp:/fwww.hlapaima.gov.co
Correo Elecirénico: contactenos@esehospital-lapalma.gov.co

g

ﬁfacebook.comIHospitalLaPaIma ’lwitter.comrhospita[lapalma
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- @m)
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£l .. J ::.3
L N i‘;’; A S “Nuestra Atencion Integral o _ﬁ
4DE LA PALMA Segura y Humana” |
ﬁ REGION DE SALUD
NORTE

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI
ANO: 2024
APOYO DIAGNOSTICQ Y TERAPEUTICO

SERVICIO HORARIOS DE ATENCION Y MODALIDAD

Todos los dias, 24 horas,

LABORATORIO CLINICO .
Modalidad Intramural.

RADIOLOGIA E IMAGENES Todos los dias, 24 horas,
DIAGNOSTICAS Modalidad Intramural.
TOMA DE MUESTRAS DE Lunes a viernes de 7am a 9 am,
LABORATORIO CLINICO Modalidad intramural,
. y Lunes a Juevesde7ama 12 pmydelpmaspm.
| SERVICIO FARMACEUTICO Viernesde 7ama 12 pmyde 1l pmadpm.

Modalidad intramural,

TOMA E INTERPRETACION DE Lunes aJuevesde 7amal2pmydelpma5 pm.
RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS | Viernesde 7ama 12 pmy de 1 pm a4 pm.
{periapical} Meodalidad intramural.

Lunes aJuevesde 7amal2pmydelpmaspm. ‘_
TAMIZACION DE CUELLO UTERINO | Viernesde 7ama 12 pmydelpmadpm. i
Modalidad intramural,

SEDE: CENTRO DE SALUD SAN ANTONIO DE YACOPI
ANO: 2024
PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA

SERVICIO HORARIOS DE ATENCIGN Y MODALIDAD

| Todos los dias, 24 horas
Modalidad Intramural.

[ . . Todos los dias, 24 horas
' ATENCION DEL RECIEN NACIDO

ATENCION DEL PARTO

Modalidad Intramural.
ALTERACIONES DEL Lunes aJuevesde 7ama l2pmyde Il pma5pm.
CRECIMIENTO Y - Viernesde7amal2pmydelpmadpm.
DESARROLLO (MENOR A 10 ANQS) | Modalidad intramural.
ALTERACIONES DEL Lunes aJuevesde 7amal2pmyde lpma5pm.
DESARROLLO DELJOVEN{10A29 | Viernesde7amal2pmydelpmadpm.
ANOS) Modalidad intramural.
G b Direccién: Carrera 5 No. 1-04 — Codigo Postal: 253801110
_ 0 emacmn de Teléfona: Mavil: 350 426.4850/52
nsti 5 i d Ima.gov.co
q Clllldmalllal cﬂ Carrec ;T:;:'c’tn?:ctt:‘ct;c?:taalctr:;%é%ven:eRlc?;:laitg;-ala%?;ma.gov.co .EI 32 RH&%P;TALES

. E] ) SALUDABLES
ﬁfacebock.cnm.’HospitalLaPalma 35twiusr.comlhcspiimlapalma

viciLabo Sunearsalud @"



ES.E.

“Nuestra Atencion Integral

Y, »

WL Sarm. san et Segura y Humana”
f ~ REGIONDESALUD
NORTE
Lunes a Juevesde 7amal2pmydelpma5pm.
ALTERACIONES DEL EMBARAZO Viernesde7ama 12 pmyde 1l pmad4 pm.
Modalidad intramural.
o ene | S deTan s or e Lo o
ADULTO (MAYOR A 45 AROS) s de SRR el At
Modalidad intramural.
Lunesajuevesde7amal2pmydelpmabpm.
CANCER DE CUELLO UTERINO Viernesde7ama l2pmydelpmadpm.
Modalidad intramural.
Lunesajuevesde 7amal2pmyde ipmabpm.
CANCER SENO Viernesde7ama 12 pmyde 1 pma4pm. E
Maodalidad intramural,
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA Ll_mes aluevesde7amal2pmydelpmaspm.
v Viernesde7ama 12 pmydelpmad pm.
ISUAS Modalidad intramural. _
Lunesaljuevesde7amal2pmyde 1 pmasS pm. "
VACUNACION Viernesde7ama 12 pmyde 1 pma4 pm.
Modalidad intramural / extramural
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD LL-IE'IES aluevesde7amal2pmydelpmaspm.
BUCAL Viernesde7ama 12 pmyde I pma4 pm. i
Modalidad intramural. - !
A‘!‘ENCION EN Lunes aluevesde7amalZpmydelpmabpm. |
PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES | Viernes de 7ama 12 pmyde 1 pma 4 pm. _
Y MUJERES Modalidad intramural. ’

DR. HERNEY ALEXANDER RINCON ALDANA

Elaboré: Ing. Alexander Espitia - Lider de Calidad

GERENTE

Revisé: Dra. Laura Viviana Mahecha Vargas — Subgerante Administrativo

Gobernacion e
Cundinamarca

Gacobonk.comIHospiiaILaF'alma wtwitter.comfhospitallapalma

Portal Institucional: hitp./fwww.hlapaima.gev.co
Correo Electrénico; contactenos@esehospital-lapaima.gov.co

Direccidn: Carrera 5 No. 1-04 - Cddigo Postal: 253801110
Teléfona: Movil: 350.426.4850/52

B de HOSPITALES

[0 VERDES y

[0} @) SALUDABLES
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, URGENCIAS
V(03-2024

1. Introduccion

En Colombia el Sistema de Referencia y Contra-referencia se define como el
conjunto de Normas Técnicas y Administrativas que garantizan la prestacién
adecuada de los servicios de salud, segin el nivel de atencién y grado de
complejidad de las IPS

El sistema referencia contra-referencia hace parte del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud, segun el Decreto 780 de 2016 y
terminando con la Resolucién 3100 de 2019

La importancia de la implementacién del Sistema de Referencia vy
Contrareferencia se remite a la realizacién de procedimientos enmarcados a la
busqueda de la integralidad de la atencién en salud del paciente y es la principal
motivacion del manual '

Los componentes del sistema de referencia y contrareferencia establecidos en el
presente manual pretenden determinar los actos involucrados en la adecuada
operativizacion del sistema, con los cuales se podran detectar en qué lugar se
presentan las fallas para mejorarlas.
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2. Objetivo general

Facilitar el acceso universal a los servicios de salud y la atencidén oportuna
e integral a los usuarios de la ESE, mediante el desarrolio legal, técnico y
administrativo del régimen de referencia y contrareferencia como un
componente de [a red de servicios de salud.

3. Objetivos Especificos

+ Ofrecer al usuario en salud los servicios de atencion en el primer
nivel de atencidn, bajo los criterios de oportunidad, eficiencia y
eficacia.

» Contribuir a la racionalizacién de los recursos de salud,
procurando una eficiente gestion de los servicios y de la
satisfaccion del usuario.

+ Capacitar a todos los actores del sistema de seguridad social en
salud del Departamento en los conceptos de referencia y
contrareferencia para que utilice en forma adecuada la red de
servicios.

4. Alcance del Manual

Lo establecido en este protocolo aplica para e! trasporte asistencial
prestado en los servicios intramurales y extramurales de la ESE HOSPITAL
SAN JOSE DE LA PALMA, la unidad mévil Y CENTRO DE SALUD SAN
ANTONIO DE YACOPI y el seguimiento a la contrareferencia o respuesta
que emite la unidad a la cual fue remitido el paciente.

5. Cargo lider y responsables del cumplimiento del manual.

Los responsables del cumplimiento de este protocolo son todos los
funcionarios del servicio de referencia y contrareferencia de la ESE
HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA, en cabeza del (la) jefe del servicio, las
enfermeras, los conductores y auxiliares de enfermeria y los funcionarios

que estén tendiendo en la unidad mévil.
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